	PRO-NAUTIKA d.o.o. 
Šibice(Grad Zaprešić)
Zagrebačka ulica 81
OBAVIJEST O NAČINU PODNOŠENJA PISANOG PRIGOVORA POTROŠAČA

Sukladno čl. 10.  Zakona o zaštiti potrošača („Narodne novine“, br. 19/22) obavještavamo potrošače da prigovor kojim iznose svoje nezadovoljstvo u odnosu na kupljeni proizvod ili pruženu uslugu mogu podnijeti u pisanom obliku na jedan od sljedećih načina::

1. putem pošte na adresu sjedišta društva: Šibice(Grad Zaprešić), Zagrebačka ulica 81
2. putem elektroničke pošte na e-adresu: nenad@pronautika.hr
3. osobnom predajom pisanog prigovora u prostorijama/prodavaonici: 

    Šibice(Grad Zaprešić), Zagrebačka ulica 81
Podnositelju prigovora dostavit će se odgovor o osnovanosti prigovora najkasnije u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora. S tom svrhom, molimo Vas da u prigovoru koji osobno predajete u prodavaonici/prostoru ili dostavljate poštom naznačite svoj ime, prezime i adresu.



